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Enkatundersokning med narstaende, fore installation hos
brukaren av digitalt stod i hemmet

Totalt var det 21 narstaende/anhdriga/gode man som fick mojligheten att gora sin
rost hord i form av en enkat. Den anonyma enkéten kunde genomforas via
webblank eller som alternativ en pappersenkat som kunde skickas tillbaka i
forfrankerat kuvert till projektledaren. Utforlig information om projektets
utrustning samt 6vergripande planering om projektet bifogades ocksa med
brevet/enkaten. Svarsfrekvensen blev drygt 52 % (11 av 21). 9 kvinnor och 2 mén
genomforde enkaten. Medianen for de narstaendes alder ligger mellan 56 och 65
ar.

Av svaren att doma sa har 73 % ingen (4st) eller en liten kannedom (4st) om vad
digitalt stod i hemmet innebar.

Atta personer svarade pé fragan huruvida de sjalva har en vana av teknik i
hemmet (&ger mobiltelefon/smartphone, dator, lasplatta eller digitala sensorer
sasom t.ex. hemmalarm). Av dessa var det tva som hade egna sensorer i hemmet,
fyra som hade bade lasplatta, dator och privat smartphone och évriga mobiltelefon
eller smartphone. Tittar man endast pa svaren fran de som hade datakunnande
eller sensorer i hemmet sa visar inte dem pa en specifik niva av trygghet eller
positivitet med infor testen én de som inte hade ndgon “teknikvana” alls.

Vad kanner du infor att din narstadende vill hjalpa till att testa digitalt
stod i hemmet?

Sju av de elva har besvarat fragan och 71 % (5st) av de sju, skriver att de tycker
att det &r bra att deras narstaende vill testa digitalt stod. De Gvriga tva kanner ett
fortroende for beslutet, respektive anser att det ar upp till henne sjalv att prova

vad hon vill.

Kanner du nagra forvantningar infor det pilotprojekt som din
narstdende ska medverka i?

Endast tre respondenter har svarat men de kanner samtliga férhoppning om en
storre trygghet/ nojdhet for dess narstaende.

Kanner du nagra farhagor infor det pilotprojekt som din narstaende
ska medverka i?

Sex respondenter besvarade fragan varav 83 % (5) inte kanner nagra farhagor.
Den sjatte respondenten beskriver foljande farhaga; Att nagon obehorig latsas
komma fran kommunen for att fa tilltrade till hemmet och ev. stjéla saker.

Niva av trygghet for det digitala stédet

For att uppfylla delar av projektmalet sa fick slutligen de narstaende tycka till om
vilken niva av trygghet som man trodde att dels de narstaende skulle fa men ocksa
vilken niva av trygghet som de sjélva kande for testen. 10st (av 11st) av de
narstaende valde att svara pa fragan.
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Pa fragan vilken niva av trygghet som respondenten kande att det digitala stodet
skulle ge den som testade (brukaren/pensionéren) i dennes vardag, blev svaret i
medelvarde 4,4 (median 4).
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Respondenterna hade majlighet att ocksa kommentera sitt svar om niva av
trygghet for brukaren/pensionaren. Tyvarr har nagon missuppfattat funktionen for
roksensorn eftersom man kanner sig hundra procent saker med att den ar kopplad
direkt till brandkaren, vilket inte ar fallet. De andra kommentarerna handlade
frdmst om att man inte direkt visste vilka funktioner som det digitala stodet har
och darfor kande de att det var svart att svara pa fragan.

Darefter stalldes fragan om vilken niva av trygghet den svarande sjélv skulle
kdnna da dess narstaende skulle fa prova det digitala stodet i vardagen.

Da blev svaret aningens hogre 4,6 i medelvérde (median 5) eftersom tva
respondenter valde att héja vardet en enhet nar det gallde att de sjélva skulle
ké&nna en trygghet med tekniken.
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Fyra personer valde att motivera sitt svar och en av dem som hade hojt sitt véarde
nar det kom till sin egen trygghet skriver; Bra med passivitetslarmet samtidigt
som man inte kan lite pa det till 100 %. Kommer att fortsatta ringa varije

dag. Tillaggas kan att denna person har en narstaende som har mycket dalig
horsel. Ovriga kommentarer handlade om att de som testade var ganska
sjalvstandiga och pigga sa det digitala stodet kanske inte skulle nyttjas fullt ut
men man trodde ocksa att kanslan av trygghet skulle oka i takt med dess
narstaendes stigande alder och darmed kanske ocksa ett 6kat hjalpbehov.

Enkatundersokning med narstaende, efter brukarens
anvandning av digitalt stod i hemmet

20 stycken var de narstaende/anhoriga/gode méan som fick en enkaét efter att
brukaren/pensionaren testat utrustningen. Eftersom det vid forsta enkaten var
valdigt fa av dem som anvant sig av webbenkaten sa fanns det denna gang endast
mojlighet att fylla i enkéten pa papper. Enkaten kunde darefter returneras i ett
forfrankerat kuvert till projektledaren.

Svarsfrekvensen blev dessvarre nagot lagre an den forsta, 45 % (9st av 20st) varav
det var 8st kvinnor och 1 man som genomférde enkaten. Medianen for
respondenternas alder ligger dock fortfarande mellan 56 och 65 ar.

Tyvarr har de flesta av de narstaende varit valdigt faordiga i denna slutliga enkét
vilket resulterar i att det endast &r ett fatal respondenter som utgdor resultatet i
sammanstallningen.



Ar det ndgot som varit positivt for dig da din narstaende har varit
med i detta pilotprojekt av digitalt stéd i hemmet?

Drygt 33 % (3st) av respondenterna valde att svara pa fragan med foljande
kommentarer; trygghet, tillsyn pa natten, att ndgon obs om ingen rérelse i
hemmet. (Samtliga dessa tre respondenter hade ocksa svarat senare i enkaten att de
upplevde den hogsta nivan av trygghet, varde 6, bade for sig sjalva och for sin
narstaende.)

Ar det ndgot som varit negativt for dig da din narstdende har varit
med i detta pilotprojekt av digitalt stéd i hemmet?

33 % (3st) av respondenterna svarade pa fragan och samtliga svarade nej. En av
dem hade dessutom skrivit foljande; Nej, BARA positivt! Min narstaende tycker
ocksa att det varit spannande.

Uppskatta pa en skala, vilken niva av trygghet, som du kanner att det
digitala stodet har upplevts av din narstaende i dennes vardag?
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Alla nio respondenterna svarade pa denna fraga och medelbetyg blev ca 4,9
(median 5). En respondent som har svarat vérde 6 valde att kommentera sitt svar
med féljande; Hor daligt och ar orolig dver att inte hdra om brandlarmet tjuter.

Uppskatta pa en skala, vilken niva av trygghet, som DU har kant da
din narstadende har varit med och testat denna utrustning?
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Awven hir svarade alla nio narstdende och medelvarde for svaret blev 4,8 (median
5) vilket innebér alltsé att de narstdende uppskattar sin trygghet for det digitala
stodet som nagot lagre an for brukarna/pensionarerna. En respondent, som har
svarat varde 4, har valt att kommentera vardet med att; trygghetslarmet var ur
funktion i nagra dagar och eftersom det ar ett projekt sa ar det ju inte sakert
annu.

Kanner du att du kan lita pa att din narstaende fatt hjalp av
sensorernai sin vardag?

Alla respondenterna har svarat pa fragan och 56 % (5st) svarade ja. En narstaende
svarade “vet ej”” och drygt 33 % (3st) svarade nej. Kommentarerna som gar att
utlésa for dem som svarat nej ar att man kéanner till att 16sningen inte fungerat
tillfredstallande.



Hur upplever du funktionaliteten/anvandarvanligheten pa den
utrustning som din narstaende har testat?

Fyra respondenter svarade pa fragan om funktionalitet och kommentarerna som
kunde utlésas var;
e Utrustningen har ej fungerat tillfredsstallande
e Lampan tandes 1 timme pa kvallen, samma tid varje kvéll, ingen kunde
atgarda detta!?
e Sensorn i koket ramlade ner. Kanske blir battre uppsattning om det blir pa
"riktigt"
e Fungerade inte i borjan

Inte nagon respondent valde att svara pa fragan avseende anvandarvanlighet.

Upplever du att utrustningen som din narstaende fatt prova pa har
tillfort eller ersatt nagonting i DIN vardag?

Inte nagon av de sju som svarade pa fragan upplevde att I6sningen gett dem nagot
extra i deras vardag. 71 % (5st) svarade nej och tva visste €;.

Upplever du att utrustningen som din narstaende fatt prova har
tillfort eller ersatt ndgonting for din narstaende i hennes eller hans
vardag?

Sju respondenter besvarade fragan och drygt 57 % (4st) av dem kéande att det
digitala stodet hade tillfort eller ersatt nagot i vardagen for den som testade
utrustningen. En av dessa svarade att det var framférallt passivitet-sensorn och
rékdetektorn som pensionaren litade pa. En respondent visste ej och 29 % (2st)
svarade nej.

Avslutningsvis fragade vi de narstaende efter andra tankar och funderingar som
man ville fora fram till projektet eller kommunen? De flesta valde att inte heller
har kommentera detta men féljande tva kommentarer skrevs;
e Bra och nddvandig satsning infor framtiden! (Denna respondent svarade
varde 6 pa niva av trygghet for sig sjalv och den narstaende)
e Eftersom det digitala stodet inte fungerat anser jag att utrustningen borde
varit mera tillforlitlig for att ge trygghet i hemmet. (Denna respondent
svarade vérde 3 pa niva av trygghet for den sjalv och den narstaende)



