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Larmhantering - nulége, (P001)

Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Larmhantering

Version: 0.1, nulage 2015-04-22
Larmh . 1 2 3 4 5 6 7 8
armhanterning
START
) Larm . - STOPP
Larm triggas/ X . - u .. — . — - —
alr;s:i? inkommer til |dg19tgr|§ra Sars?/tlaé gg Bekraftalarm| Bessk/Samtal Atgard rap;?t;lr?éring Raderalarm Larm dtgérdat
central
. - HINNER INTE -
Larmoperator Larmoperator ;l;l;;:?;ull, htj- Nattpatﬁrlul , htj- Natpata:ull, htj- Ql:g;‘aéul , htj t;rgﬁmajsf htj tg;f‘g‘w, htj
person: person
9 BEDOMNING/
RAPPORTERING
ICKE SVAR .
INOM 5 MIN Ringer 12 3
kollega
N Dokumen-
Atgard tation
10| 11
Nattpatrull, 1177, Nattpatrull, htj
sjukskdterska, Polis persona
Nytt SMS-
igen Samtal
Larmoperat6r Larmoperat6r
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Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Larmhantering  visabeskiving Version: 0.1, imorgon 2015-04-22
Larmhartering. i 1 2 4 5 6 7 8
armhantering- imorgon
I g R01Q ROL RO1
START SMS-Larm STOPP
Larm triggas/ }7 inkommer till —— Identifiera " —1 , Over-  |rDokumen- +— Radering i
I6ser ut 2 aigard Besdk/Samtal Atgerd rapportering tation larm arm agerdat
larmtel efoner
Hgtﬁﬁnal, Htj-personal |é;m1e| wonen :leartt;?:;lull‘ htj- g;gguw htj t:g:na‘w‘ htj ll;lg;jpﬁaar“ull, htj Iﬁggﬁmslw’ htj
Brukarétgard kravs ej 2a '
9 larmtelefonen
ROL HINNER INTE BEDOMNING/
RAPPORTERING
Felaktigt 13
larm
Htj, personal, ..
najttgatrull, OF Atgard
EJ BEKRAFTAT- 12 Na}:g%;m;ﬂ%|
sul lerska, IS
11 J
— Ringer
kollega
ICKE SVAR
[ INOM 5 MINT| Samtal I
Hitj-personal,
nattpatrul |
Htj-personal, Htj-personal,
nattpatrul| nattpatrul|
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Processbeskrivning Larmhantering imorgonléage

Process Nr Namn Version
POO1 Larmhantering Imorgon
Del av process
Starthandelse | Brukare trycker pa larmknappen eller sensorer larmar som genererar ett SMS eller en pushnotis
till en mobilapp i respektive arbetsgrupps larmtelefoner.
Resulterar i Brukare blir kontaktad av personalen eller far ett fysiskt besdk av personal for hjalp.
Kund Brukaren
Beskrivning Under pilotprojektet kommer hemtjanstgrupperna, 3st, och nattpatrullen, att sjidlv agera
larmcentral. Detta ar endast ett férfarande under pilotprojektet.
1. SMS-larm kommer till angivna larmtelefoner for brukaren. Varje hemtjanst grupp har 2 st
smartphones som far larmet samtidigt. Mottagare dr Hemtjanstpersonal, Nattpatrull.
2. ldentifiering av atgard sker efter ankommet larm.
Se rutin RO10 Larmhantering- piloten, 2015
3. Hantering av felaktiga larm. Kan vara felaktig installning mm.
Se rutin RO11 Hantering av felaktiga larm- piloten, 2015
4. Manuellt bekrafta Larm via SMS. Hemtjanstpersonal, Nattpatrull.
Se rutin R012- Bekréafta larm- piloten, 2015
5. Besok/samtal till brukaren:
a. Samtal till brukare
b. Besok hos brukaren
c. Atgard
i. OM Beddémning att man bor rapportera, Bedémningskriterier?
ii. Atgird genom att kontakta vad vi har behov av t.ex 1177, polis mm
6. Overlamning av ej genomférda larm fran personal till annan personal
7. Dokumenterai Treserva.
8. Sista personalen for arbetspasset raderar SMS for atgardade larm i telefonerna.
Styrande
dokument
Beskriven av Malin Hanson gm projektgrupp Home Care
H20
Datum 2015-05-26




HULTSFREDS ' m

KOMMUN
- HOcssy Oskarshamns
Kouuve kom

Rutinbeskrivningar
Larmhantering i piloten, RO10

Nr Namn Version
RO10 Larmhantering-piloten Pilotprojekt
Beskrivning

Under piloten kravs en plan for hur larm fran olika sensorer generellt ska stéllas in och vilka
atgarder/ insatser som kravs av personalen vid dessa larm. | den bifogade Larmplan v0.1,
2015 finns ett forslag beskrivet.

Rutinen med bifogad plan syftar till att vdgleda personal vid installation hos brukare och vid
identifierng av vilken atgard som kravs vid ett larm.

Forslaget ar endast vagledande och i en forlangning ett undelag till handlingsplan for
larmhantering.

Initieras av: Identifiering av atgard for inkommet larm

Resulterar i: Brukaren far adekvat hjalp

Rutin for larmhantering

- Funktion

| den generella larmplanen finns information kring de olika larmtyper som ska testas. | en larmtyp finns
beskriven vilka sensorer/larm som ingar i larmtypen. . | denna finns dven dokumenterat de atgarder som krévs
vid varje larmtyp.

Den generella larmplanen ar till for vagledning vid installation hos brukare, darefter kravs individuella
installningar som passar brukaren och brukarens behov.

Varje brukare kommer i projektet att fa en egen handlingsplan dar individuella parametrar, tider mm satts for de
sensorer larm som brukaren valt att testa. Planen ar att detta dokument ska skapas i verksamhetssystemet-
Treserva for respektive brukare. | planen satts de individuellt 6verenskommna installningarna for varje brukare
som sedan ligger till grund fér de installningar som matas in av larmansvarig i omsorgportalen.

Se bifogad bilaga fér den generella larmplanen.

Krav pa funktionalitet:

| dagslaget( i dagens version av omsorgsportalen) finns det inte alla valbara parametrar i portalen for att kunna
konfigurera flera sensorer pa ett smart satt. Behovet for att kommunen sjalva ska kunna satta samman olika
larmtyper och konfigurera dessa att samverka pa ett smart satt ar begransad. Valbara parameter fér ex
tidsspann, sekvensieringsregler for sensorkombinationer mm kravs for att man ska kunna optimera ett digital
flode dar det endast larmar vid skarpa situationer.

Textfaltet for meddelande vid larm &r endast 50 tecken langt. Det beho6ver utokas.

Hur hanteras stromavbrott?

Askvarningar fran Telia Sonera dar man uppmanas att dra ur routern?

Fraga:
Larmtexter- hur skulle dessa kunna skickas utan att namnge och adressen till brukare?Hur kan personuppgifter
avidentifieras?

- Dataanvanding
Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning
Sensorer:
Trygghetslarm Larmknapp med inbyggd telefon
. Genererar larm vid dorr eller fonster
Dérrsensor .
6ppnande

Passitivitetslarm efter tidsangivelse

Rorelsesensor . . .
Rorelselarm vid aktivitet
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Strémolu Larm vid paslagen strom, oftast
piuge tidssatt
Roéksensor Brand och rokutvecklingslarm
Lackage sensor Oversvamningslarm
- Verksamhetsregler
- Kommentarer
Larmtexten i meddelanden, speciellt trygghetslarm, ar inte laglig. Hur kan man gora istéllet sa att all personal kan
indentfiera till vem och vart larmet gar?

Bilaga: Larmplan v0.1,2015

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P001 Larmhantering- imorgon, PM P004 Bestallning- imorgon

Ansvarig Datum
Malin Hanson 2015-05-28
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Larmplan
T Konfiguration Beséks- och terkopplingskriterier Mottagare
yp av Anpassning till Telefonnr for sensorer-
Larmtyp sensorer Genererar larm nar Standardkonfig. Larmtext Aktiv tid Placering av sensorer brukare larmtelefoner Atgirder Instillelsetid Hemtjénst| Anhérig | Brukare
<brukarens namn och Tiden anpassas efter |Htj Séder:
Na&r brukare varit inaktiv i adress> - passivitetslarm, rérelsesensor i nar brukaren brukar  [kl:06:46-21:29 Direkt om inget
Passivitetslarm Rorelsesensor(er) |en viss tid 4tim inaktiv 4 timmar 6.00-10.00 sovrummet stiga upp Larm 1: 0706545890 Samtal eller besck svar X
- Larm 2: 0730448772
Rorelselarm ? Rorelsesensor(er) |N&r brukare ror sig - varfor? i Gar att konfigurerar
Dorrlarm ? Dorrsensor Nar dorr 6ppnas - varfor? ? Gar att konfigurerar
N&r dorr 6ppnas och Nattpatrull:
brukare inte &ar kvari <brukarens namn och roérelsesensori hallen Tiden anpassas efter |kl: 21:30-06:45
Dérrsensor/ lagenheten. Larmar efter adress> - gatt ut larm, och dérrsensor pa ndr brukaren brukar  [Larm 1: 0703916728 Direkt om inget
Gatt ut larm rorelsesensor(er) |viss tids inaktivitet 20 min inaktiv 20 min 22.00-6.00 ytterdorr sova St6d: 0702668601 Samtal eller besok svar X
1 min <brukarens namn och Roksensoreri etteller Besok (ev. samtal
Brandvarning Réksensor(er) vid rokutveckling adress>- BRAND dygnet runt flerarum OF: pa vagen) Direkt X
Lackagesensorer kok, Larm 1: 0702331271
1min <brukarens namn och badrum eller Larm 2: 0768064957
Lackagevarning Lackagesensor vid lackage adress> - LACKAGE dygnet runt tvattstuga Samtal eller besok Direkt X
sensorer och
i ITga larm, konfigureras hur Behovs ej vaggkontakter i ) SMSnr till felaktlga.s Iz}arm—} saknas saknas saknas saknas | saknas
Vaggkontakt(er)/ [lange kontakten ska vara sovrum, hall och Beror pa hur ska programmeras in i varje
Ledljus rorelsesensor(er) |aktiv efter rorelse 20 min 20.00 - 8.00 badrum som standard |lagenheten ser ut telefon: ( ej klart annu)
brukaren kan fa
paminnelse nar det tar dags
att ta medicin, larm
genereras nar brukaren 30 min
inte har 6ppnat sitt <brukarens namn och
medicinskdp inom angiven adress> - Inte tagit Beror pa nar
Medicinpaminnelse Dorrsensor tid medicin 10.00 - 11.00 ??? pa medicinskap medicinen ska tas Samtal eller besck 30 min X X
nar brukaren tycker pa <brukarens namn och pa brukaren, laddare
Trygghetslarm Trygghetslarm knappen 0 adress>- LARM dygnet runt pa lampligt stélle Samtal eller besok Direkt X
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Felaktiga larm, R011

Nr Namn
RO11 Hantering av Felaktiga larm
Beskrivning

Under piloten ar syftet att dven samla in och bygga kunskap kring hur
installningar/konfigurationer av sensorer/larm sitts pa basta satt. Malet ar dven att forsoka
minimera antalet onddiga larm for att inte belasta personalen mer an nédvandigt.

| piloten finns ett behov att fanga exempelvis felaktigt installda larm, sensorer som placerats
ut och genererar larm utan behov av atgard etc.

For att fanga denna information blir rutinen for felaktiga larm att dessa sms ska
vidarebefodras till larmansvarigs telefon for atgard och dokumentation.

Initieras av: Larm inkommer till telefon

Larmet bedéms som felaktigt och SMS:as vidare till larmansvarig for

Resulterar i: o .
atgard

Hantering av felaktiga larm

- Funktion
Efter bedomning fran personal att ett larm ar felaktigt ska detta sms vidarebefodras
till larmansvarigs telefon. Felanmalan till larmansvariga via sms. | telefonboken pa
telefonen finns en kontakt Avvikelser Telia, 076-8473944

Dar kommer sms:et att automatiskt att vidarebefodras till en
funktionsbrevlada:larmansvarigSOC@hultsfred.se )

Utsedda larmansvariga i alla hemtjanstgrupperna och OF skall ges tillgang till denna
brevlada. Brevladan kollas av larmansvariga kontinuerligt under varje arbetsdag for att
atgéarda installningar i omsorgsportalen samt dokumentation av férandringar i brukarens
handlingsplan i Treserva.

Larmansvarig skall da se 6ver brukarens installning pa sensorn alt placeringen av denne.
Eventuellt kan sensor behdva flytas i brukarens hem. Alla felaktiga larm och férdndringar
skall dokumenteras i brukarena handlingsplan i Treserva.

Detta kommer ligga till grund for det utvarderingasrbete som projketet skall utféra.

Efter att ett inkommet mail har atgardats ska detta arkiveras i en egen mapp i maillddan for
larmansvariga. | inkorgen for brevladna ska endast nya eller pagdende drenden finnas.
(Larmansvariga tillsammans med Jonas satter upp rutin for denna mailbox)

Krav pa funktionalitet:
Historik pa de senaste 5 dndringarna/sensor i omsorgportalen.

- Dataanvanding
Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning

- Verksamhetsregler
Se 6ver hur man sakrar upp att det alltid ar en larmansvarig i tjdnst.

- Kommentarer

Denna rutin ar viktigt under piloten samt sa lange som larmhanteringen skots inom kommunen.



mailto:larmansvarigSOC@hultsfred.se

HULTSFREDS (g g‘f‘

KOMMUN
- nocssy Oskarshamns
PP kom

‘ Utgangspunkten &r att endast larmansvariga kan dndra instéllningar for respektive brukares sensorer/larm.

Bilaga:

Dokument i Treserva for en handlingsplan av de digitala stodinsatser som brukaren
valt blir brukarens individuella handlingsplan.

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P001 Larmhantering- imorgon

Ansvarig
Malin Hanson

Datum
2015-05-26.
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Handlingsplan Digitalt stod i verksamhetssystemet

Skapad datum: 2015-06-24
Skapad av: [namn]

Namn

Tess T person
Testvagen 1
111 11 Hultsfred

Forslag 1:

Passivitetslarm

Instéllning(ar)
Sensor(er) Rorelsesensor
Tidsinstéllning for larm 5 tim. ( Om ingen rérelse pa 4 tim mellan kl 08.00-13.00 sa
larm), bistdndshandlaggare[namn],2015-06-20
4 tim, larmansvarig, 2015-06-24
Aktiv mellan Kl 08.00-13.00, bistandshandlaggare[namn],2015-06-20
Kl 06.00- 10.00, larmansvarig, 2015-06-24

Placering av sensor Koket
Ovrig anpassning Har kanske det star ndgon om brukarens dagliga vanor
etc..

Andringar( behovs denna eller kan man f& det &ndringen markerad som ovan- texten gramarkeras och vem och nar
andringen gjordes..)

Datum Andrat av Andring av vad

2015-06-26 larmansvarig Tidsinstallningen for larm, Aktivitets tiden

Kommentar
Tiden &ndrades da tess ar morgon pigg och gar ut i tradgarden efter kl 9. Larmet kl 13.00
utlostes da i onddan.
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Forslag 2:

Gatt ut larm
Datum for tillagt larm/sensor: Om sensor/larm adderas larmplan i efterhand.

Sensor(er):
Rorelsesensor, Dorrlarm

Tidsinstallning for larm:

10min- forutsatt att det gar att fa historiken dokumenterad pa detta vis eller kanske geremstruken?

20 min, [larmansvarig], [2015-06-30] Kommentar: Tess hamtar posten eller gar ut med soporna, hon har ont i sin
hoft vilket gor att larmet @ndras till 20 min innan det utléser.

Aktiv mellan:
Dygnet runt

Placering av sensor:
Ytterdorr
Ytterdorr- kdksingangen, [larmansvarig], [2015-06-30] Kommentar: Tess anvander koksingangen

Ovrig anpassning:
Har kanske det star ndgon om brukarens dagliga vanor etc...
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Bekrafta larm, R012

Nr Namn Version
RO12 Bekrafta larm Pllo.t

projekt
Beskrivning

Under Pilot projektet agerar kommunens hemtjanst sjalva larmcentral . En larmplan med
manuella rutiner for att bekrafta larm kravs pga:

T I plattformen fran Telia saknas funktionalitet for att bekréfta larm i app:en.

9 Det finns inte heller ndgon funktionalitet for att kunna konfigurera en eskalering av
larm, om ett inte larmet bekraftas. Larmen kan komma i form av SMS eller som en
pushnotis i appen. Valet i piloten blir larm via sms.

1 Soders hemtjanstgrupp/enhet far sina larm fran brukare och /eller sensorer till sin 2
st larmtelefoner samtidigt och rutinen nedan syftar till att bekrafta larm mellan
medarbetarna i S6ders hemtjanstgrupp.

Initieras av: Larm triggas- SMS till respektive enhets 2 st larmtelefoner.

Larm bekréaftas och atgardas av 6verenskommen personal inom

Resulterar i:
enheten/arbetsgruppen.

BEKRAFTA LARM

- Funktion
- SMS-larm kommer till 2st angivna larmtelefoner for brukaren. Hemtjanstgruppen har 2 st smartphones
som samtidigt far larmet. Mottagare ar Hemtjanstpersonal , Nattpatrull, OF.
- Personal maste manuellt bekrafta Larm via SMS. (Hemtjanstpersonal, Nattpatrull.)
0  Bekrafta larm, SMS ska i forsta hand bekraftas av larmtelefon nr 1 med ett manuellt SMS till
larmtelefon nr 2 inom 4-5 min

A Om ingen bekraftelse inkommit till larmtelefon nr 2 inom xx min ska ett samtal till
larmtelefon nrl ske samt atgard for inkommit larm. Hemtjanst personal, Nattpatrull

- Bekrafta larm gors av bade Hemtjanst personal och av Nattpatrull

0 Bekrafta larm innebar 1=atgardar, 2=atgardas inte(anvands aldrig).
0  OM Hinner gj...ska kollega kontaktas inom 4-5 min

A Ring kollega som atgardar.

Krav pa funktionalitet:
Bekraftelse- och eskaleringsfunktionalitet saknas i plattformen vilket gor att vi behdéver manuella rutinsteg.
I larmloggar behéver man kunna se nar brukaren larmat, nar larmet bekraftats samt nar ett SMS nar

larmtelefonen ute i falt. Detta for att sakerstélla en frekventfunktionsdvervakning i projektets utvardering.

- Dataanvanding
Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning
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- Verksamhetsregler
- Atgardskriterium for olika larm/sensorer ska sittas i den generella larmplanen.

- Kommentarer
Personal som bar larmtelefonerna bor, i moéjligaste man, planeras med ”lattare” arbetsuppgifter dvs inte med
dusch eller dammsugning for att hora larm pa telefonen och snabbare kunna bekrafta och atgarda larm.

Bilaga:

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P001- Larmhantering - imorgon

Ansvarig Datum
Malin Hanson 2015-05-28
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Radera larm ur telefon, R013

Nr Namn

Version

RO13 Radering av larm

Pilotprojekt

Beskrivning

Under pilotprojektet kommer alla larm ga till S6der hemtjanstgrupps 2 st larmtelefoner.

Varje larm kommer iform av SMS.

Ur sdkerhetssynpunkt samt prestanda massigt for telefonen, maste alla atgérdade larm/SMS

raderas manuellt.

Radering sker [6pande néar larm atgardas och sista “man” pa telefonen vid arbetsgruppens
sista arbetspass for dagen/ natten raderar alla atgardade SMS.

Initieras av: SMS till larmtelefon alt notifieringar i app inkommer

Resulterar i: SMS i telefonen alt app notifieringar raderas

Rutin for manuell radering av larm

- Funktion

Hemtjanst-dag har larm mellan kl 06:46- 21:29
Nattpatrull har larm mellan kl 21:30-06:45

Krav pa funktionalitet:

Atgardade larm ska lopande raderas Under “Meddelanden” i telefonen
Sista personalen som har telefonen pa arbetspasset sakerstéller att alla atgardade larm har raderats.
Ej Atgardade larm ska muntligt kommuniceras till efterfoljande kollega/arbetsgrupp.

Bekraftade och atgardade larm raderas fran telefonen automatiskt. Hur?

- Dataanvanding
Nr Objektnamn

Typ

Preciserad anvandning

- Verksamhetsregler

- Kommentarer

Bilaga:

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P001 Larmhantering- imorgon,

Ansvarig
Malin Hanson

Datum
2015-05-28
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Tillsyn - nulage, (P002)
Hultsfreds Hemtjanst

Processmodell- Tillsyn

Version: 0.1, nulage

2015-04-22

Tillsyn

START
Larm triggas/
|oser ut

}7

1 2 3 4 5
Lasainfo natt Forbereda Registrering Besk regidrerin
asainion nycklar etc av bestk e;g\;/ b&eo"kg
Htj- personal, Htj- persond, Htj- personal, Htj- personal, Htj- personal,
Nattpatrull Nattpatrull Nattpatrull Nattpatrull Nattpatrull

HJALPBEHOV FINNS
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aktiviteter

Nattpatrull, htj-
personal

STOPP
Tillsyn utférd

PM nr PO02
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Tillsyn digitalt - imorgonlage, (P002)

Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Tillsyn  visabeskivaing Version: 0.1, imorgon 2015-05-20
Tillsyn-i ! 2 3 4
illsyn- imorgon
k4 K R02
START
Larm triggas/ }7 Lasainfo Kamera- Over- | Dokumentati .”STOP‘:.
I6ser ut ! tillsyn rapportering on Tillsyn utford
Nattpatrull Nattpatrull OF- Nattpatrull
S}{@:ﬁi g‘é;’im HJIALPBEHOV FINNS g/ersonal larman S‘é;’:ﬁ
5 6 7
Uppkoppling Ring | )
sproblem arbetsgrupp Bestk
Nattpatrull Nattpatrull Nattpatrull
Htj-personal Htj-personal Htj-personal
OF-personal OF-personal OF-personal
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ar KOMMUN

PM nr PO02




[¥E HULTSFREDS m

KOMMUN
- HOcssy Oskarshamns
Kouuve kom

Processbeskrivning tillsyndigital- imorgonlage

Process Nr Namn Version
P002 | Tillsyn Imorgon

Del av

process

Starthandelse

Planerat tillsynsbesok. (Inga andra insatser hos brukaren i denna process)

Resulterar i Tillsyn av personal hos brukaren. Sker kvalls- och nattetid men kan under piloten ske dven
dagtid vid skrivna testscenarios.

Kund Brukare

Beskrivning 1. Lasainfoi Treserva. Htj-& OFpersonal, Nattpatrullen.

2. Kameratillsyn. Htj-& OF-personal, Nattpatrullen, Vaken natt.

3. Eventuellt sker en 6verrapportering muntligt till personal pa efterkommande
arbetspass.

4. Dokumentation av all tillsyn med kamera, bade lyckade och vid problem, samt ev
atgarder/avvikelser i Treserva.

5. Uppkopplingsproblem. Htj-& OF-personal, Nattpatrullen, Vaken natt

6. Larmmottagande personal ringer ut till arbetsgrupp/nattpatrull for att skicka ut dem pa
ett besok

7. Larmmottagande personal aker pa besok till brukaren
Besok hos brukaren

a. Hjalp behovs....

1) Styrande
dokument

Beskriven av

Malin Hanson gm projektgrupp Home 2015-05-26
Care H20
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Rutinbeskrivning
Kamerahantering vid tillsyn, R020

Nr Namn

R0O20 Kamerahantering vid tillsyn

Beskrivning

Bakgrund

Digital tillsyn via en kamera ar en form av digitalt stodinsats. Med digital stédinsats menas
stod pa distans via nagon form av tekniklésning. Denna tjanst beviljas i projektet efter att
samtyckesavtal skrivit mellan kommunen och brukaren samt efter underskrivet brukaravtal
mellan Brukaren och Telia.

Syftet ar att utdka stédet och mojliggora kvarboende hemma for personer i behov av
stodinsatser. Det innebér tillsyn dag och/eller natt via webbkamera. OF, hemtjdnsten
och/eller nattpatrullen kan, genom fjarrtillsyn via kamera, gora tillsyn enligt
overenskommelse i handlingsplanen utan att riskera att stéra anvandaren som vid ett besok
med nattpatrull.

Vem gor vad - sammanfattat

eHandlaggaren fattar beslut. Larmansvarig far uppdraget och bestaller kamera fran
bemanningsenheten som skoter bestallningar mot leverantér. Larmansvarig namnsatter
kameran, den ska heta; brukarens initialer och fodelsear.

eLarmansvarig bokar tid med brukaren dr med vid montering, féreslar bra kameraplacering,
meddelar natten nar kameran ar pa plats och hos vilken brukare.

*Vaken nattpersonal pa Lindgarden och OF anvadnder befintlig dator med ett installerat
program for att titta i kameran enligt rutin. (Har kan det behdvas mobil rutin for tillsyn ute i
falt via en ipad i en framtid)

Initieras av: Planerad instats for tillsyn via kamera

Resulterar i: Brukaren far tillsyn

Krav pa formaga

- Funktion

Lite komihag punkter:

Uppkoppling mot kameranadressen for respektive brukare

Inloggning( personlig) kravs

Tillsyn- kan kameran justeras remote?

Vid identifiering av atgard skall kollega i arbetsgrupen kontaktas for besék hos brukaren.

Vid tillsyn ska vaken nattpersonal pa Lindgarden/OF ha uppdaterad lista pa nattpatrullens telefonnummer.

Atgardplan for tekniska fel- atgard nastkommande arbetsdag ( helger?). Extra kameror pa lager i piloten
Nattpersonal kan inte nas av larmansvarig pa dagtid varvid felanmalan skickas via mail till
larmansvarigsoc@hultsfred.se. Se rutin Incidenthantering- Se rutin RO60 Rapportering av Incidenter
Kontakt med brukare fér installation och information av nattkamera/digitala trygghetstjinster-
informationsfolder

Handldggning och beslut

Behov av nattillsyn utreds i enlighet med respektive kommuns riktlinjer for myndighetsutévning. Vagledande
bestammelser for myndighetsutévning, SolL.

Av utredningen skall det framga den enskildes behov av tillsyn, tillsynens art, och vilka atgarder som kan bli
aktuella.
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Handldggaren har darefter mojlighet att erbjuda den enskilde traditionell nattillsyn eller digital fjarrtillsyn som

insats.

Digital fjarrtillsyn skall i forsta hand erbjudas personer som:

3 vanligtvis sover under natten och darmed inte ar i behov av aktiv insats

3 ar lattvackta

. otrygga med att sldppa in andra i sitt hem

. ej kan anvanda trygghetslarm

. bor med narstaende och det finns risk att tredje person far stérd nattsémn

Brukaren informeras om hur digital fjarrtillsyn fungerar och Informationsfolder lamnas. Tillsyn kan erbjudas vid
max 2 tillfdllen per natt. Vid behov av extratillsyn kan detta ske efter 20 minuter. Tillsynen kan ges mellan tva
tidsintervall under natten. Nattillsynen utférs med stéd kameran inom ett tidsintervall pa 30 minuter i anslutning
till den tidpunkt som 6verenskommits. (har kan en godtycklig tillsynstid skrivas in beroende pa oférutsedda
handelser om personal ute i falt ska gora tillsynen)

Utover utredning och beslut skall en handlingsplan upprattas av verkstalligheten tillsammans med brukaren. |
handlingsplanen skall det anges brukarens vanliga nattvanor t.ex. nattliga toalettbesck. En 6verenskommelse
skall traffas kring hur personalen skall agera om brukaren ej aterfinns i sin sdng nar personalen gor tillsynen. Ska
personalen titta igen efter en kort tid eller agera genom att géra ett personligt besdk. Handlingsplanen
registreras i Treserva under Dokument i piloten.

Vid behov revideras handlingsplanen av personal i hemtjansten.

For att digital fjarrtillsyn nattetid skall bli aktuellt skall brukaren ha gett sitt samtycke till installation och
anvandning av kamera i hemmet. Se Samtycke till digitala stédinsatser. Samtycket skrivs under av brukaren,
forvaras i akt samt journalfors som upprattad handling av hemtjansten?.

Beslutet registreras med egen insatskod under beslut om nattinsats. Beslutet distribueras och informeras till natt
och dagpersonal. Rutin handlaggning och verkstéllighet av beslut. ( Géller detta Framtida scenario i Hultsfred)
Larmansvarig bestaller kamera via inloggning hos leverantér samt kontaktar brukare fér bokning av tid for
installation av kameran. Se dokument Rutinbeskrivning hultsfred hemtjanst R020 Kamerahantering vid tillsyn,
20150528

Larmansvarig meddelar, via verksamhetssystemet, nattpatrullen att kameran ar installerad och klar for bruk.
Larmansvarig lagger in aktuell brukare i omsorgsportalensprogram for tillsyn.

Installation

Under projektet ansvarar kommunen for installation av internetabonnemang for utrustningen. Larmansvarig
kommer att informera och f6lja med installator ut till brukarna vid installationen.

Kameran installeras i de rum som brukaren anvander som sovrum. Installationen genomférs under projekttiden
av leverantor tillsammans med larmansvarig. Larmansvarig hjalper till med att tillsammans med leverantor finna
en bra placering for kamera och tillhérande sladd och kontakt. Leverantdren ansvarar for att kameran satts upp
pa ett bra och funktionellt satt. Att kameran sammankopplas med den multibox som kopplar samman enheten
som skall anvandas vid tillsynerna. Leverantdren ansvarar for atgarder avseende de tekniska problem som kan
uppsta.

Kameran och anvands enbart nattetid vid bestamda tidpunkter. Den ar mérkerseende och tillater endast
livesandningar med bild. Ingen data sparas utan det ar endast visning i realtid som sker.

Nycklar till bostaden ldamnas av brukaren och hanteras enligt gallande nyckelhanteringsrutin. Rutin
nyckelhantering/nyckelgémmor.

Personal i hemtjansten dagtid och natt ansvarar for att kontakta larmansvarig nar man upptacker fel pa kamera
eller installation. Leverantdren kan nas via telefon eller mail. Se dokument Rutinbeskrivning Hultsfred
Hemtjdnst, R0O11 Hantering av felaktiga larm-piloten, 20150526

Processbeskrivning Hultfred Hemtjénst, PO60 Incidenthantering,20150609

Detta ingar:

J Kamera med stromsladd

o Natverkssladd

. Uppkoppling

Vad behover den enskilde sta for:

. Stréom

Tillsyn

Nattillsynen sker via vaken nattpersonal pa Lindgarden. Tillsynen kommer att ske pa éverenskomna tider med
brukaren..

Tillsynen sker i realtid via inloggad personal. Under pilotprojektet ska bade lyckade tillsynsbesok och avvikelser
journalféras. Avvikelser hanteras enligt uppgjod handlingsplan. Tillsynen kan aterupprepas ytterligare en gang
inom 5-20 minuter om brukaren inte ligger i sin sang vid forsta tillsynen.
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Nattpersonalen kan se om den enskilde ligger pa sin plats i sdngen om hen verkar lugn eller orolig och om allt i
ovrigt verkar vara i sin ordning. Man kan inte rakna med att via kameran kunna bedéma t.ex. hur andningen ar
eller farg pa lapparna etc. All sorts nattillsyn gar alltsa inte att géra via kameran.

Vid driftsstopp skall larmansvarig kontaktas, Se dokument Rutinbeskrivning Hultsfred Hemtjanst R020
Kamerahantering vid tillsyn, 20150528. Se dven rutinbeskrivning for incidenthanteringsflédet RO60 Rapportering
av incident

Vid driftsstopp genomfors tillsynen genom personligt besok av nattpatrull. Logglista fors automatiskt i
programmet men det ska dven journalforas i Treserva under Dokument Handlingsplan- digitalt stod Home Care
H20 for respektive brukare.

Atgirder

Atgirder genomfors enligt Den generella larmplanen. De enskilde vinder sig alltid till hemtjénsten/ larmansvarig
vid fragor angdende utrustning. Vid driftsstopp genomfors tillsynen alltid med ett personligt besdk via
nattpatrullen.

Alla atgarder journalfors.

Avgifter
eDen enskilde betalar inget under pilotprojektet.( for utférd tid, samma taxa som fér andra hemtjanstinsatser.)
eFramtid (Alla hemtjdnstinsatser ingar i maxtaxan.)

Avslut

Insatsen ar frivillig och kan avslutas nar helst brukaren 6nskar. Insatsen skall vidare avslutas om det visar sig att
brukaren har behov av personligt besok for aktiva insatser under natten. Personalen meddelar
bistandshandldggare att beslutet skall avslutas eller f6ljas upp. Handldggare meddelar nattpatrull och
larmansvarig . Personal meddelar larmansvarig att kameran skall tas ned. Orsak till avslut journalfors. Vid helt
avslut aterlamnas nycklar. Vid dodsfall folj rutin for trygghetslarm. (finns det ngn sadan?) och Rutin
nyckelhantering/nyckelgémmor. (finns det ngn sadan?)

Demontering
Larmansvarig bokar tid med brukare eller anhorig vid behov och aker sedan ut och tar ner och tar med sig
kameran tillbaka, for kontaktuppgifter se verksamhetssystem eller mobilapp.

Uppfdljning/utvirdering

Dels behover sjdlva rutinen utvarderas. Fungerar tillimpningsanvisningarna eller behéver justeringar goras.
Dels behover sjalva tillsynen utvarderas. Har vi uppnatt vara mal. Detta gors i utvarderingsdelen av projektet
Logglistor tas ut regelbundet for uppféljning av insatsen fran omsorgsportalen

Avvikelser

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter fran
bl.a. brukare, narstdende och personal 5 kap 3 § SOFS 2011:9 Vid avvikelser fran gallande rutin skall en avvikelse
registreras i avvikelsemodul pa intranitet?

Krav pa funktionalitet
SLA med Telia
Hur kan man ordna 2 steg authentsiering via mobila enheter?

- Dataanvanding
Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning

- Verksamhetsregler
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- Kommentarer

Brukarens Dokument Larmplan Home Care H20 i Treserva.
Bilaga: Checklista fér tillsyn
Samtyckesavtal digitala stédinsatser

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process

PM P002 Tillsyn- imorgon

Ansvarig Datum
Malin Hanson 2015-05-28
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Checklista for tillsyn via kamera

Digital stodinsats i form av tillsyn via kamera utgar fran ett bistandsbeslut eller en medverkan i pilotprojektet Digitalt
stoéd- Home Care H20

1

)l
T

= =4

=A =

= =4 =

Handlaggare utreder och bedémer behov av nattillsyn. Brukaren erbjuds nattillsyn i form av vanligt
personligt besok eller som digital fjarrtillsyn.

Handlaggare lamnar ut informationsmaterial till brukaren.

Beslut om fjarrtillsyn fattasHandlingsplan upprattas av bistandshandldggare revidering kan ske via
kontaktperson i hemtjansten. Registreras i Dokument Handlingsplan- Digital stédinsats Home Care H20, pilot
i Treserva.

Handlaggare eller larmansvarig i pilotprojektet gar igenom samtyckesblankett med brukaren/féretradare
som undertecknar samtycke. Journalfér samtycket. Samtycke férvaras i brukarens akt.

Uppdrag skickas till utférande larmansvarig och nattpatrull enligt rutin for informationsdverforing till natt.
Larmansvarig hamtar kamera hos bemanningsenheten som bestéaller kamera hos leverantér. Larmansvarig
anger kontaktuppgifter till hemvarden, Larmansvarig doper kameran med initialer samt fodelsear ex. NN14.
se Rutinbeskrivning R020 for kamieaatering vid tillsyn.

Handlaggare meddelar hemtjanstens larmansvarig via verksamhetssystemet att beslut fattats .Larmansvarig
meddelar kollegor inom arbetsgruppen samt nattpatrullen.

Larmansvarig kontaktar brukaren for tidsbokning for att installera kameran, ev tillsammans med
kontaktpersonal.

Kontaktpersonen/larmansvarig informerar brukaren vid monteringstillfdllet nar tillsyn kommer ske.
Nyckelgbmma installeras av hemvarden (dag).

Nyckelavtal upprattas och forvaras i akt.

Hemtjansten/larmansvarig (dag) meddelar nattpatrullen via verksamhetssystemet att kameran ar
installerad och klar for att tas i bruk och vad den ar dopt till i programmet.

Nattpatrullen borjar utféra insatsen Digital Nattillsyn. Alternativ kommer en personal som jobbar vaken natt
att utfora tillsynen fran boendet Knektagarden?

Om nattpersonalen vid tillsynen bedémer att det inte star ratt till med brukaren gors ett personligt
tillsynsbesok. Tillsynen kan upprepas vid ytterligare ett tillfalle inom 20 minuter om brukaren inte skulle ligga
i sin séang. Uppgjord larm-/handlingsplan skall foljas.

Om tjansten fjarrtillsyn inte ar tillgdnglig utfors alltid tillsynsbeséken via personligt besék av nattpatrullen.
Alla avvikelser men dven lyckade tillsynsbesdk journalfors i verksamhetssystemet, under Dokument
Larmplan HomeCare H20, pilot

Vid avbrott meddela larmansvarig detta via mail, larmansvrig@hultsfred.se. Larmansvariga maste darfor lasa
av sin funktionsbrevlada i Outlook varje dag (olika intervaller?). larmansvarig meddelar darefter
nattpatrullen via verksamhetssystemet.

Vid avslut kontaktar hemvardspersonal dag larmansvarig och bokar tid fér nedmontering av kamera.
Larmansvarig monterar ner kamera.

Larmansvarig meddelar bistandsenheten och nattpersonal att kameran har monterats ned. Enheterna
ldamnas in till bemanningsenheten.

Har brukarna inga andra insatser kvar via hemvarden, avslutas nycklar och nyckelgémma enligt rutin for
detta.
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Samtycke till digitala stodinsatser
Detta var ett forslag i piloten. Efter diskussion med SKL:s jurist kan vi konstatera att det behover vara mer detaljerat
an detta forslag.

Personnummer:
Namn:

Adress:
Postnummer, ort:

Vart mal &r att du ska kunna bo kvar hemma och kanna dig trygg.

Ditt skriftliga medgivande kravs! for att Hultsfred Kommuns socialférvaltning ska kunna anvdnda digitala stédinsatser
i ditt hem. En handlingsplan upprattas mellan dig och kontaktpersonen dar ni tillsammans kommer 6verens om
forutsattningarna for dina stodinsatser.

Vad du och ndrstaende behover veta om digitala stédinsatser

9 Sensorer, larm eller kamera kommer att installeras i ditt hem enligt det ni och er kontaktperson kommit
overens om.

9 Larm och paminnelser kommer att anpassas efter dina rutiner i din vardag

9 Alla tjansterna behandlas utifran gallande lagstiftning. Uppfdljning av dina insatser sker sedan med
manadsvis

I Kameran aktiveras endast vid de tider som ni kommit 6verens om och inget spelas in, det ar endast
o6gonblicksbilder som visas.

9 Tillsyn via kamera passar:

A Den som behover tillsyn men inte vill ha besok hela tiden
A Den som kénner sig orolig och vill kinna tryggheten av att man blir sedd och far hjilp vid
behov

9 Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke. Vid projektets slut upphoér detta samtycke att galla.

Jag har last och forstatt informationen jag fatt kring de digitala stédinsatserna. Jag ger mitt samtycke till att Hultsfred
kommuns socialférvaltning far utéva nédvandiga atgarder for att ge mig basta majliga tillsyn efter 6verenskommen
handlingsplan.

Datum & Ort

Underskrift

! Enligt Kameradvervakningslagen (2013:460) ska ett samtycke finnas (Se bl.a §22 och 24)
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Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Registrering  visabeskivning Version: 0.1, imorgon 2015-05-08
Registrering av ny medarbetare- Home Care Portalen
1 2 3 4 5
START
Ny medarbetare . ‘ wur
borjar inom }7 Loggaini Skapa nytt Registrering Behorighets- iiigos‘nm < Anvéndare
Hemtjansten/ portalen konto av anvandare séttning gg'ft e? ‘ registrerad
Nattpatrullen uppgi
Larmansvarig Larmansvarig Larmansvarig Larmansvarig HomeCare
Portalen
OM NY T‘ELEFON
6 7 8
+ RO3
mob/ﬁﬂﬂﬁqme Installation |——{Nedladdning
r & e-post Mobile Irone av app
Larmansvarig Larmansvarig Larmansv, htj-
personal
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Processbeskrivning registrering- imorgonlage

Process Nr Namn Version
P003 Registrering Imorgon

Del av

process

Starthandelse

Nyanstalld inom kommunens omsorgsenheter.

2) Registrerar ett nytt konto till nyanstalld.
3) Matar in nédvandiga uppgifter
a)

6) Nya larmtelefoner maste registreras i Mobile Irone
7) ...och en app laddas da ned automatiskt.

Resulterar i Registrerad anstalld med konto i omsorgsportalen
Kund Anstallda
Beskrivning 1) Larmansvarig med superadmin behérighet loggar in

Mobilnummer for de larmtelefoner som finns inom den anstélldes enhet(er) samt e-

post

4) Satter ratt behorighet samt vilka enheter som den anstéllde ska ha access till.

5) Omsorgsportalen/systemet automatgenererar ett mail till den anstéillde med
inloggningsupgifter

2) Styrande
dokument

Beskriven av

Malin Hanson gm projektgrupp Home

Care H20

2015-05-26
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Registrering ny medarbetare & Mobilelron, RO3

Nr Namn Version
R0O30 Registrering ny medarbetare & Mobile Irone, Pilotprojekt
Beskrivning

Omsorgsportalen

Den portal som kommunen anvander for administrtion av digitala stodinsatser hos brukare.

Mobilelron

Mobilelron &ar ett mobilhanteringsverktyg som Oskarshamns kommun anvander sig
Med detta verktyg kan man inventera vilka mobila enheter som anvands i kommun
gora installningar, installera certifikat och hantera sdkerheten genom att t.ex. rader
information i borttappade mobiler och surfplattor.

Oskarshamns kommun anvéander aven mobileiron for att kommunen skall klara av
hantera ett storre antal enheter pa ett strukturerat satt samt uppratthalla en hog
sakerhetsniva och underlatta anvandningenrfaadaren genom b.la. inhouse appar
nedlasning av enhet vid ex. stéld m.m.

Information om din lasplatta

Genom Mobilelron kan vi erbjuda inhouse appar exempelvis Agenda, CareApp.
Genom att installera Mobilelron pa sin kommunagda enhet far anvandaren b.|

_| Support av enheten till IT-avdelningen

71 Mojlighet att 1dsa ner enheten vid ex. stold

"1 Mojlighet att radera innehdllet vid ex. stold

I Mojlighet att 1asa upp en enhet ex. nédr anvéndaren glomt sitt I6senord

1 Tillgéng till inhouse Appstore med appar som Agenda, CareApp, Citrix m.m.
"1 Mojlighet till automatisk mailinstéllning (kommunal mailadress)

| Mojlighet att spéra stulen enhet (pa uppmaning av anviandaren)

Initieras av: Ny medarbetare anstalls och eller utdékning med ny telefon
Medarbetare far behérighet till omsorgsportal och app. Telfon
registreras och installleras med ratt version av mjukvara

Resulterar i:

Rutin for registrering i omsorgsportal och Mobile Irone

- Funktion

Omsorgportalen:
Larmansansvarig registrerar ny medarbetare pa eget konto i omsorgportalen pa uppdrag av narmaste chef.

For installation av Mobile Irone for ny telefon:

Anmal den nya telefonens nr samt modell samt vilken enhet/grupp telefonen tillhor.

Telefonerna namnsatts dem férdel med Nummer samt enhetens namn

Innan de kan registreras i Mobile iron maste en import ske av den nya enhetn av IT avd.

Se efterfoljande steg i bilagorna; Android_samsung_Oskarshamn.pdf och information om Mobilelron.pdf

Krav pa funktionalitet:

- Dataanvanding
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Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning

- Verksamhetsregler

- Kommentarer

Bilaga: Android_samsung_Oskarshamn.pdf, Information om Mobilelron.pdf

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P003 Registrering- imorgon, 20150526

Ansvarig Datum
Malin Hanson 2015-08-11
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Bestillning - imorgonlage, (P004)

Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Bestallning  visabeskivning

Version: 0.1, imorgon 2015-05-25
Bestéllning- imorgon
1 2 3 4 5 6 7
START
Brukare ansiker . Bestéllning SLUT
om Utredning Beglut Brukaravtal/ |—1 Uppdr [—Registrera beslutat + - Justerad Trygghetspaket
trygghetstj&nster Samtycke pRorag brukare trygagkh;ts- ingtallation installerat
Bistdndshandlag Bistdndshandlag Brukare Dokumentations Larmansv Larmansvarig Larmansv
gare gare ansvarig. (bemanningsenh
eten)
8
Brukaranalys|
Verkstélligheten
10 11
Installation o F—Justerat
hos brukare Uppfoljning uppdrag
Larmansv Bistandshandlag Bistandshandaggar
gare tilsammans €
med Larmansv
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Processbeskrivning bestallning imorgonlage

Process Nr Namn Version
P004 Bestdllning Imorgon

Del av

process

Starthandelse

Brukare , anhorig eller godtycklig anmaler ett behov. (Foretradare ansdker om trygghetslarm.

Resulterar i Beviljad insats Trygghetslarm.
Kund Brukare
Beskrivning 8) Utredning startas av bistandshandlaggaren.

9) Beslut av bistandshandlaggaren, projektet tar inte hdnsyn till kriterier och
kostnadsbeddmningar.

10) Brukaravtal/samtyckesavtal, bistandshandlaggaren

11) Uppdrag skickas till enhetschefen. Skrivs i Treserva. Avslag avslutar processen.

12) Brukare registreras i omsorgportalen

13) Bestéllning av belutat trygghetspaket. Larmansv, (bemanningsenheten lagerhaller)
14) Justerad installation, + eller -. Larmansvarig

15) Brukaranalys: Forsta beslutet for bistdndshandlaggaren ar att géra en behovsanalys av
brukaren. Installera fullt provpaket for att se vilka behov som finns, sedan uppfoljning och
aterkopplar efter ndgra veckor och ser vad som behovs.

16) Installation hos brukare av larmansvarig hemtjanstpersonal.
17) Uppfoljning av bistandshandldggare och larmansvarig efter ex 2 veckors utvardering.
18) Uppdraget justeras av bistandshandlaggaren

19) SLUT Trygghetspaket installerat och klart.

3) Styrande
dokument

Beskriven av

Malin Hanson gm projektgrupp Home 2015-05-26
Care H20
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Installation - imorgonlige, (P005)

Hultsfreds Hemtjanst Processmodell- Installation Version: 0.1, imorgon 2015-05-25

Installation- imorgon

START ;
Brukare har BestélIning - sLuT
beviljat av ; Test av Information Trygghetspaket
Jas Internetabonn| Installation installation i ? installerat
trygghetstj nster amang till andra?

Larmansvarig? Larmansvarig Brukare Larmansvarig
Brukare

PM nr POO5 LT
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Incidenthantering - imorgonlage, (P006)

Hultsfreds Hemtjanst

Processmodell- Incidenthantering

Visa beskrivning

Version: 0.1, imorgon

2015-06-05

Incidenthantering- imorgon

Start
Problem har
uppstatt

PM nr PO06

}7

ROG!

Felsoka
problem

ROG!

Identifiering
av problem/
enhet

1:st line

Skicka
beskrivning

Brukare?!
HTJNatt pers.|
Larmansvarig

Brukare
Htj/natt pers
Larmansvarig

Brukare
Htj/natt pers
Larmansvarig

Internet
problem

RO6!

Atgard 1st-
line

Larmansvarig

problem

6

Ovriga
problem | |
Kommunikation,

Telefoner,
Handhavande
elc

2:nd line
8 11 12
A Aterkoppling .
TeliaSupport (SLA) Atgard
Brukaren Leverantors- Larmansvarig
support IT-kommunen
9 internsupport Supporten
Brukaren
HealthCare
Support
Larmansvarig
10
Intern
support
Larmansv
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Processbeskrivning incidenthantering imorgonlage



HULTSFREDS ﬁj

KOMMUN
- nocssy Oskarshamns
PP kom

Process

Nr
P006

Namn
Incidenthantering

Version

Imorgon

Del av process

Starthandelse

Problem med tekniken uppstar

Resulterari

Atgard for att tekniken ska fungera igen

Kund

Brukaren, larmansvariga, htj-personal, nattpersonal
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Beskrivning

Ett problem uppstar med tekniken som gér att det inte
fungerar.

Det borjar med en felsokning med hjalp av checklistor for
felsokning som finns utlagda hos brukaren. Utfors av htj-
personal, larmansvariga eller kanske en pigg brukare.

| checklistorna finns atgarder for respektive komponent
som i forsta hand larmansvarig eller htj personal foljer for
att atgarda problemet.

Felsokningen syftar till att ta reda pa vilken av
komponenterna som ar problemet:

Bredbandsroutern, Health Careboxen , omsorgsportalen,
appen, sensorerna eller 6vriga incidenter som ar
problemet.. Efter man foljt rutinen och det fortfarande
inte fungerar sa anmals problemet via mail till
larmansvarig@hultsfred.se. Mailet ska innehalla:

I Namn pa anmalaren av felet

9 Vilken enhet som ar problemet

I Namnet alt initialerna pa brukare, adressuppgifter
1 Beskrivning av problemet

Vid problem med teknisk enhet som krdavs manuella
omsorgsrutiner ska larmansvariga meddelar personalen i
berérd hemtjanstgrupp.

Larmansvarig borjar med att kolla statusen for
inrapporterat fel- senors/larm for brukaren innan en ev
kontakt tas med 2:nd line supporten hos Telia eller
Kommunens IT avd.

Beroende pa vilken typ av problem sa finns det i
atgardsrutinen utpekat till vilken support som felanmaélan
ska goras. Det ar endast larmansvariga som rapporterar
incidenter till HealthCare eller bredbandsupporten hos
Telia eller ber kommunens IT avd vid problem av mer
komplexa fragestallningar.

Vid rapportering sker detta via telefon eller via de
webbportaler som Telia anvander for incidenthantering.
Samma uppgifter som uppges vid felrapportering till
larmansvariga ska uppges vid kontakt med Telias support

Atgard for ett problem ska ges en aterkopplingstid och for
leverantdrer bor det finns SLA tider for aterkoppling.
Atgarden ska aterkopplas till berérda nar det &r 16st.

Kommentar

Ska kompletteras med rutin och
felsokningsdokument fran Telia

Beskriven av

Malin Hanson

Datum

2015-08-11
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ommun Rutinbeskrivning
Rapportering avincidenter, RO60

Nr Namn Version

R0O60 Rapportering av incidenter Pilotprojekt

Beskrivning
Rutiner for att felsoka och rapportera incidenter.

Initieras av: Ett problem ska anmalas vidare till 2:nd line support

Support for Telia Bredband, Telia HelathCare eller kommunens IT

Resulterar i: . ..
hjalper till att I6sa problemet

Rutin for att rapportera incidenter till 2:nd line support

- Funktion

Det borjar med en felsokning med hjalp av checklistor for felsékning som finns utlagda
hos brukaren. Utfors av htj-personal, larmansvariga eller kanske en pigg brukare.

| checklistorna finns atgarder for respektive komponent som i forsta hand larmansvarig
eller htj personal foljer for att dtgarda problemet.

Felsokningen syftar till att ta reda pa vilken av komponenterna som ar problemet da
olika enheter anmals till olika supportkontakter:

Bredbandsroutern, dvs. Internet
Health Careboxen
Omsorgsportalen

Appen

Sensorerna eller

Ovriga incidenter

E R N N

Steg 1 - hemtjidnstpersonal

Efter man foljt rutinen och det fortfarande inte fungerar sa anmals problemet via mail
till larmansvarigSOC@hultsfred.se. Mailet ska innehalla:

Namn pa anmalaren av felet

Vilken arbetsgrupp som anmalaren tillhor, t.ex Htj Soder
Telefonnummer till gruppens larmtelefon

Namnet alt initialerna pa brukare,

Brukarens adressuppgifter

Brukarens telefonnummer

Serienumret pa boxen hos brukaren- finns pa baksidan S/N
Beskrivning av problemet

=4 =4 -4 _-a8_8_9a_°a_-2

Eller felanmalan till larmansvariga genom att skicka vidare ett felaktigt larm via sms
med kompletterande information enligt ovan. Pa telefonen finns en kontakt
Avvikelser Telia, 076-8473944

Vid problem med teknisk enhet som kravs manuella omsorgsrutiner ska larmansvariga
meddela personalen i berord hemtjanstgrupp.
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Steg 2 - larmansvarig

Larmansvarig borjar med att kolla statusen for inrapporterat fel- senors/larm for
brukaren innan en ev. kontakt tas med 2:nd line support hos Telia eller kommunens IT-
avdelning.

Beroende pa vilken typ av problem sa finns det i atgardsrutinen utpekat till vilken
support som felanmalan ska goras. Det ar endast larmansvariga som rapporterar
incidenter till HealthCare eller bredbandsupporten hos Telia eller ber kommunens IT-
avdelning om hjalp vid problem av mer komplexa fragestallningar.

Vid rapportering sker detta via telefon eller via de webbportaler som Telia anvander for
incidenthantering. Samma uppgifter som uppges vid felrapportering till larmansvariga
ska uppges vid kontakt med Telias support

Anmala till Telia Health Care support- dvs problem med sensorer, portal app
mm

Anmalare: Larmansvarig
Typ av problem: Sensorer/larm, box, omsorgportalen app mm

Kontaktuppgifter: Telia Health Care support
supporthomecare@supportcenter.se

Tele: 0771-192084

Supporten bemannas 08:00-18:00 vardagar.

Arenden kan mailas eller ringas in. Vid anméalan p& plats hos brukaren gors
detta via telefon.

Supporten (utgors av Vaxsjo SupportCenter). Det registreras ett arende.
Inloggningsuppgifter samt info om lagt &rende mailas till kunden- dvs
larmansvarigSOC@hultsfred.se

Nasta gang kan larmansvarig logga in och lagga arenden direkt i
arendehanteringssystemet.

Kund far e-post/informeras nar fel ar avhjalpt/fraga besvarad.

Felanmala n ska innehalla:

Kommunen- Hultsfreds kommun

Namn pa anmalaren av felet

Vilken arbetsgrupp som anmaler problemet, t.ex. Htj Séder
E-postadress: larmansvarigSOC@hultsfred.se

Namnet alt. initialerna pa brukaren

Brukarens adressuppgifter och telefonnummer
Serienumret pa boxen hos brukaren- finns pa baksidan S/N
Beskrivning av problemet

= =4 =4 -8 -4 -4 A -9



mailto:supporthomecare@supportcenter.se
mailto:larmansvarigSOC@hultsfred.se
mailto:larmansvarigSOC@hultsfred.se

HULTSFREDS I 4
& KOMMUN ' =
HOGSBY Os‘boarléhamns

Anmala till Telia Bredband support- dvs internetproblem

Anmalare: Larmansvarig
Typ av problem: Uppkopplingsproblem eller 6vriga problem med bredbandet

Kontaktuppgifter: Larmansvarig ringer in en anmaélan pa telefonnummer

90 200. Supporten kan fa samtal fran larmansvariga som berér nedladdning,
inloggning, sensorer etc. Anmals problem hos brukare som ror Telia
HealthCare s& kommer samtalet att vidarekopplas alt. vidarebefordras till Telia
HealthCare supporten, Vaxjo Support Center.

Felanmala n ska innehalla: Se Health Cares Felanmalan ovan.

Atgard for ett problem ska ges en aterkopplingstid och for leverantorer bor det finnas SLA
tider for aterkoppling. Denna fraga pagar mot Telia.

Atgarden aterkopplas till larmansvarigSOC@hultsfred.se och larmansvariga meddelar
berdrda och ev. brukare nar det ar [9st.

Larmansvariga bor skriva en egen rutin for hur funktionsbrevladan ska kollas av och hur
information till hemtjanstpersonal/grupper samt brukare ska ske.

Larmansvariga maste aven folja upp de incidenter som kraver att manuella rutiner satts in
hos en brukare da tekniken inte fungerar och formedla detta till hemtjanstgruppen for att fa
med det vid gruppens planeringssession pa morgonen och uppdatera larmplanen nar det
behovs.

Krav pa funktionalitet:
Gemensamt incident och drendehanteringssystem- status pa ett incidentdrende ska aterspeglas i appen pa
brukaren.

- Dataanvanding
Nr Objektnamn Typ Preciserad anvandning

- Verksamhetsregler

- Kommentarer

Bilaga:

Kravklass:

Koppling till rutin:

Realiseras i etapp:

Anvands i process
PM P006 Incidenthantering- imorgon, 20150526

Ansvarig Datum
Malin Hanson 2015-08-13
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Box

e Kontrollera att sladdarna (ethernet och elsladd) sitter ratt.
e Lyser lamporna pa boxen och i vilken farg? (Se nedan)
e Kontrollera om Boxen ar uppkopplad genom att titta i

appen. | appen visas ett felmeddelande och i portalen

portalen eller i
under

installationslistan finns en réd bock om nagot ar fel med boxen.
e ”"Sticka” (har kontakt med enheterna och ska blinka bla) (Ovre port)
e Informera support om Boxens serienummer (star pa baksidan).

Ledlampor

e Power Vit OK, Orange vid start. (Vid uppstart ca 1,5 min innan vit)
e Internet Vit OK, Rod problem med uppkopplingen (Vid uppstart ca 2 min innan vit)
e Service Vit OK, Svart problem med bastjanster ( Vid uppstart ca 3 min)
e Pair Blinkar Vitt vid parning Annars svart
e Cancel Svart ej i bruk (Rdkar man trycka pa den blinkar alla lampor till men inget hander)
e Svart Sticka blinkar blatt (vid en aktivitet tex att dorren 6ppnas)
Sensorer

e Prova att aktivera sensorn genom att t.ex. dppna resp. stang dérren. Blinkar ljusindikering till? Om inte,
kontrollera batteriet i app, portal och/eller byt ut till .
Kamera

e Titta pa baksidan. Bada lamporna ska lysa eller blinka. Om bara en lyserstarta om kameran genom att dra ut
sladden och satt i den igen och informera larmansvarig. Vid fortsatt problem, prova att flytta kameran
narmare boxen.
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Trygghetslarm

e Kontrollera att trygghetslarmet blinkar gront. Vid rott blink sa behover den
laddas, alternativt sa ar den inte i kontakt med boxen. Testa rackvidden genom att
narmare boxen, vinta ett par minuter och titta pa lampan. Vid fortsatt problem,
kontrollera boxens lampor.
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Informationsmodell Hultsfred Hemtjanst

LARM Typ Ja/Nej
—] ANHORI BRUKARE ; A ‘o | Bekittad | ja
g = G U . HANDELSE
Kan vara T FORMEDLAR
ORGANI Ansoker om
SATION
[1
Kan vara Typ Villkor | Ja/Nej Typ Villkor
PERSON E INSATS Tillsyn beviljad | ja TELEFON | Larmtelefon | SMS
Kontaktlista | App
har L
| L
Kan vara GENERERAR LARM
N Kan innehalla-
+ - e —f
Typ
har ENHET | e ANSTALLD NSTALLERAR | SENSOR |[tameeon
[ — ]
Nattkamera
. Rorelsesensor
Y AR BESTALLNING Innehller Stompluag
registrerar har Dérrsensor
Typ
L ROLL Larmansvarig- superadmin
Larmansvarig- admin
‘ Bistdndshandlaggare
Utforare/enhetschef
Brukare

HULTSFREDS (g
gr KOMMUN
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SWOT-analys

kdanna sig trygg.

Mal: Under pilotprojektet infora, testa och utvardera den nya digitala tekniken for att bygga en kunskap
infor framtiden. Syftet med digitala tekniken &r brukaren ska kunna bo kvar hemma langre men dnda

Goda Skadliga
Faktorer for verksamheten Faktorer for verksamheten
STYRKOR (S)
Brukarna slipper vackas pa natten * Manuell bekraftelse av larmen i befintligt
Sjalvstandighet, integritet system(hoppas det blir battre i ndsta version)
"Frigbra hander" - mer kvalité i arbetet hos | * Personal/brukare som ar oséker pa teknik
© §_ brukarna *Informationsoverflod, hur hanterar vi det?
QE, %’ Ga igenom rutiner och processer tydliggor Kan det generera fler anmalningar nar vi har
E g,n dagens arbete mer information?
o Trygghet * Om det saknas rutiner for hur vi ska hantera
Samarbetsvinster. Vi ar mer lika an vi tror. nar tekniken inte fungerar.
Vi samarbetar 6ver enhetsgranser i detta
projekt. * Ingen Tekniksupport 24/7
Hor (T)
- Egna larmkoder pa brukarna, slipper ga via I Internetabonnemang
Orebro for att satta. (vi vet inte hur det I Subjektiv larmbeddéming
kommer fungera) I Teknikkanslig - verksamhetskritiskt vid
< - Individanpassat - mojlighet att skraddarsy problem
S § utifran behov som finns. I Brist pa information och utbildning, svart
E 'v:’ - Tillgangliga loggar och historik. Slipper med informationsoverforing.
I.I><.l gn bestalla fran tredje part som idag. Gar att I Anhoriga, forsvara arbetet. Glommer
anvanda for att kartlagga beteende. brukarperspektivet, ser bara "sin" individs
Anvandas for utvardering och problem. bésta.
-Delaktiga anhoriga. I Otrygga.
- Tekniksupport 24/7




